
   
 

 

Fonctionnement du portail NestléConnect.ca 

Suivez les instructions ci-dessous pour l’inscription. 

1. Quand vous aurez accès au portail sécurisé https://nestléconnect.ca, cliquez sur Inscrivez-vous ici 
pour ouvrir un compte. 

Remarque: 

Une adresse courriel est requise pour l’inscription.  
Si vous avez plusieurs magasins, les demandes de chaque magasin devront être formulées 
séparément. 
L’information donnée lors de l’inscription sera utilisée pour: 

1. Communiquer avec vous et vous donner des mises à jour concernant votre compte 
NestléConnect;  

2. Émettre des chèques. 

 

 Figure 1: Page d’accueil et vue d’ensemble du portail 

 

Liste des marques et des produits qui se 
qualifient pour le programme 

Si vous avez besoin d’aide 

Vous êtes un nouvel 
utilisateur? Inscrivez-vous ici 
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2. Quand vous cliquerez sur Inscrivez-vous ici, vous serez redirigé vers une nouvelle fenêtre pour 
continuer l’inscription. 

Remarque: Si vous êtes déjà un client de Nestlé, il est possible que nous ayons déjà certaines 
informations à votre sujet. Entrez votre code postal pour déterminer si nous avons vos 
informations dans le système et vous serez redirigé vers la page pour remplir le FORMULAIRE 
D’INSCRIPTION. 

 

Figure 2: Vérification du code postal 

 

 

3. Si le système ne reconnaît pas votre code postal, vous pouvez continuer l’inscription en cliquant 
sur le lien du FORMULAIRE D’INSCRIPTION. 

Figure 3 : Formulaire d’inscription 

Si vous êtes déjà un client de Nestlé, 
entrez le code postal de votre entreprise 
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4. Un FORMULAIRE D’INSCRIPTION s’affichera 

                 Remarque: vous devez avoir une adresse courriel pour être en mesure de vous inscrire. 

                 Figure 4: FORMULAIRE D’INSCRIPTION 

 

5. Une fois l’inscription terminée, vous recevrez, dans un délai de 2 jours, un courriel avec votre nom 
d’utilisateur et votre mot de passe. 
 

6. Quand vous avez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe, vous pouvez vous connecter au 
portail et soumettre des demandes de retour de produits endommagés ou périmés pour: les 
chocolats, les boissons, les produits nutritionnels et le café. 

             Figure 5: Accès au portail à l’aide de votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe 

Cliquez ici pour 
vous inscrire 
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Connectez-vous 
ici 
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